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KET QUA KHAO SAT SU'HAI LONG NGUOI BENH
QUI II NAM 2025

I. THONG TIN CHUNG
Thoéng tin co ban:
+ 86 giudong bénh ké hoach: 180
+ S84 luot kham bénh ngoai tra quy I11: 71.706
+ 86 luot didu tri ndi tra quy II: 3.205

Thoi diém tién hanh khao sat: cic ngay trong tuan, khoang thoi gian khao sat
dién ra: 14-15 gid hodic théng qua cudc hop hoi dong ngudi bénh tai khoa lam sang,
cap bénh vién.

S6 luong mau phong van: 421 phiéu, phuong phap chon mau: ngau nhién

Co cAu mau: cac khoa lam sang khao sat ngudi bénh ndi tra >= 06 nguoi
bénh/thang va théng qua cudc hop hdi dong ngudi bénh, khoa kham bénh khao sat
ngudi bénh ngoai tri >= 60 ngudi bénh/thang.

IL KET QUA:
 Két qua hai long chung: 4,41/5.
Trong do6:
- Két qua hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tra: 4,46/5.
- K&t qua hai long cua ngudi bénh ngoai tra: 4,36/5.
IIL. PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI
Pé nang cao chét luong kham chita bénh va phuc vy nguox bénh ngay cang

t5t hom, trén co s& két qua khao sét, ching tdi dua ra mot s6 giai phap va kién nghi
nhu sau:

- Cling cb ting cuong ngudn nhan luc bao vé, ting cudng cong tac tuan tra
giam sét tinh hinh ngudi nha ra vao bénh vién dé bao dam an toan, an ninh, trat tu,
phong ngtlra trom cap, gitp nguoi bénh yén tdm khi nim vién.

- Budng bénh khang trang, sach sg, c6 day di cac thiét bi didu chinh nhiét do
phu hop nhu quat, may sudi, hodc dieéu hoa.

- Béc s¥, diéu dudng c6 161 ndi, thai d9, giao tiép ding muyrc.
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- Lanh dao khoa Kham bénh thuong xuyén nhéc nhd nhén vién vé thoi gian
kham bénh va tu vén, glao duc stic khée cho ngudi bénh va nhimng thong tin can
thiét khi ndm vién nhu: gii thich vé tinh trang bénh, hudng dan che do dinh duong
va phuorng phap diéu tri. Nhan vién tiép d6n thuc hanh t6t giao tiép g xir dbi voi
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Céc diéu dudng trudng khoa gidm sat cong tac vé sinh tai cdc nha v€ sinh
ctia nguoi bénh nodi tru.

- Lam viéc voéi lanh dao khoa c6 diém hai long thap nhat vé nhimg van dé
nguoi bénh chua hai long dé tir d6, dé ra giai phap khac phuc.

- Tiép tuc ra soat lai cac y kién khac ciia nguoi bénh dé tir d6 dé ra cac giai
phap nham dap Ung cac yéu cau chinh ddng cho ngudi bénh./.
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